Hatalyos: 2026.09.07.

Jelen feltételek a HarméniKon keretében Dr. Konrady Szilvia egyéni vallalkozé altal nyujtott
Ultrarévid terapias konzultaciora és life coaching szolgaltatasra vonatkoznak.

Idépont-egyeztetés

Az id6pont egyeztetése e-mailben torténik.

A szolgaltatasok 18. életéviket betdltott személyek szamara vehetdk igénybe.
Dij és fizetés

A szolgaltatas aktualis dija a honlapon talalhato.

A fizetés banki atutalassal, a konzultacio el6tt torténik.

A szamla kiallitdsahoz szlkséges adatokat a kliens e-mailben adja meg. Az atutalasos
szamla elektronikus aton kertl megkulldésre.

Az egyeztetett id6pont a konzultacié dijanak beérkezésével valik véglegesse.
Lemondas és idépont-modositas

Az id6pont legkésdbb a konzultacié kezdete elétt 24 éraval dijmentesen lemondhaté vagy
moédosithaté.

A 24 6ran bellli lemondas, modositas vagy meg nem jelenés esetén a befizetett dij
fészabaly szerint nem jar vissza és mas idépontra nem vihet6 at.

Rendkivuli, méltanyolhato élethelyzetben ettél egyedi mérlegelés alapjan eltérhetek.

Ha a konzultaciét részemrél sziikséges lemondani, Uj id6pontot egyeztetink, vagy a
befizetett dijat visszatéritem.

A lemondasi szabalyok nem érintik a klienst jogszabaly alapjan megilletdé fogyasztoi jogokat.
Késés

A kliens késése esetén a konzultacio befejezési idépontja f6szabaly szerint nem tolédik ki,
igy a késés a rendelkezésre all6 id6t csokkentheti.

14 napos elallasi/felmondasi jog

Ha a szolgaltatasra vonatkozoé szerz6dés fogyasztdval tavollévék kozott — példaul e-mail
utjan — jon létre, a jogszabalyban meghatarozott esetekben a szerz8dés megkotésétdl
szamitott 14 napos indokolas nélkiili elallasi, illetve a teljesités megkezdését kovetéen
felmondasi jog illeti meg.



Ha a szolgaltatas teljesitése a 14 napos idészak lejarta el6tt kezd6dik, ahhoz a
jogszabalyban meghatarozott esetben a kliens kifejezett kérése sziikséges.

A szolgaltatas teljes teljesitését kovetéen a fogyaszté a jogszabalyban meghatarozott
feltételek fennallasa esetén elveszitheti elallasi/felmondasi jogat.

Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozat az alabbi e-mail-cimre kildhetd:

harmonikon@konradyszilvia.hu

Panaszkezelés
A szolgaltatassal kapcsolatos panasz e-mailben nyujthaté be:

harmonikon@konradyszilvia.hu

Az irasbeli panaszt a vonatkozo jogszabalyok szerint, legkésébb 30 napon belil irasban
megvalaszolom.

A szolgaltatas jellege és adatkezelés

A szolgaltatasok szakmai és kompetenciahatarairél a Jogi nyilatkozat, a személyes adatok
kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatéd tartalmaz részletes informaciot.

MELLEKLET
Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Cimzett:
Dr. Konrady Szilvia egyéni vallalkozé
harmonikon@konradyszilvia.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés tekintetében:

Szolgaltatas megnevezése: .........ccoccvvvvvvieevieeiieeiieeeeiieeee
Szerz6deéskotes idEpontja: .........oooviiiiiiiiiiiiii e
FOgyasztd NeVE: ........c.uevviiiieiieeeeeee e
Fogyasztd Cime: .......ooviiiii i
Kelt:

AlAITAS: s
(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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